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Ao Sargento Freitas,

A Net Gates Telecom deseja, em primeiro lugar, agradecer a oportunidade de apresentar a
nossa proposta comercial.

Desta forma, vamos informar que a Net Gates Telecom ¢ composta de profissionais com vasta
experiéncia em telecomunicagdes, informatica, redes e Internet, que podem contribuir com a sua
empresa no sentido de oferecer as mais atuais solu¢des, com otimizagdo de recursos, € com menor
custo de implementagao. Atuando a mais de 10 anos no mercado a Net Gates Telecom ¢ uma empresa
com portfolio completo de solugdes para os mercados residencial e corporativo, com capilaridade em
todo Rio de Janeiro e grande rio.

Por atuar fortemente no mercado de acesso a internet, a Net Gates Telecom possui AS
(Autonomous System), que lhe confere ter numeracdo IP decorrente de um backbone proprio,
permitindo a troca de trafego com as principais operadoras € o PTT (Ponto de Troca de Trafego),
servigos de conexdo a internet e MPLS. Além de prover links de acessos a internet, a Net Gates
Telecom também oferece links ponto-a-ponto com garantia de servico altamente competitivo.

E, também, detentora de licenga do SCM (Servigo de Comunica¢do Multimidia), da ANATEL,

podendo, portanto, fornecer servicos de comunicacdo de voz, dados e imagens em todo o territdrio
nacional.

Alguns de nossos principais clientes:

e Industria de Material Bélico do Brasil - IMBEL/FMCE

e OECIS.A

e Unimed Nova Iguacu Cooperativa de Trabalho Médico Ltda
e VivaRio

[

Torre e Cia Supermercados S/A (Rede Supermarket)

Entre varios condominios residéncias e comerciais.

Certos de atender as necessidades de V.S.38. colocamo-nos a sua inteira disnosicdo para
quaisquer esclarecimentos. ( ( T
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Diretora
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Rio de Janeiro, 14 de Outubro de 2025.

PROPOSTA COMERCIAL

NET GATES BUSSINES

COMANDO DE PROTECAO E DEFESA NBQR DA MARINHA

Prezado Cliente,

Temos a satisfacdo de apresentar a Proposta Comercial de conexdo NET GATES
BUSSINES. Nosso objetivo ¢ estar continuamente contribuindo para o crescimento da sua
empresa. Tendo em vista este cendrio, esperamos estar agregando valores e servigos que
permitirdo um atendimento de alto nivel aos seus clientes.

NET GATES BUSSINES

Servigo de acesso a Internet com link dedicado, utilizando circuitos digitais dedicados em
ambito local, em velocidades predefinidas.

1. Condicoes Comerciais

Servico Velocidade Mensalidade Instalacio
Llnk.dedlcado de 700 Mbps RS 5.000,00 Isento
internet Full duplex

Mensalidade — E o prego final com impostos que vocé recebera em sua fatura.

Instalacdo — Refere-se aos custos de implantagdo dos acessos e equipamentos para ativacao do
Servico.

Meio de acesso — Fibra oOtica.
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2. Prazo de Instalacdo

O prazo de ativagdo do servico ¢ de até 10 dias uteis, apos a assinatura do contrato.

3. Prazo Contratual

Os valores contemplados nesta proposta se baseiam em um prazo contratual de 12 meses,
contados a partir da data de ativagao.

4, Cancelamento e multa

O cancelamento dos servigos contratados através desta proposta, ou qualquer circuito a eles
referente, devera ser solicitado via e-mail a Net Gates Telecom través do endereco eletronico
financeiro@netgates.com.br com 30 (trinta) dias de antecedéncia da data prevista para sua
desativacgao.

O Cliente esta ciente e concorda que a utilizagdo indevida do(s) servigo(s) contratado(s) de
forma a configurar quaisquer das hipoteses do Art. 3° do Regulamento do Servico de
Comunicagdo Multimidia - SCM, aprovado pela Resolugdo n°® 614, de 28 de maio de 2013, da
Anatel, acarretara no cancelamento dos servicos e ressarcimento a Net Gates Telecom dos
valores referentes a todas as despesas incorridas por esta.

O Cliente, no caso de cancelar imotivadamente o(s) servigo(s) contratado(s) ou qualquer
circuito a ele(s) referente, ou no caso de dar causa ao seu cancelamento, seja qual for o motivo,
apos a ativagdo, estara obrigada a pagar a Net Gates Telecom, imediatamente apos o referido
cancelamento e independente de notificacdo judicial ou extrajudicial, multa no valor
equivalente a 30% (trinta por cento) do valor total com tributos de todas as parcelas vincendas
relativas ao(s) servico(s) ou, quando for o caso, relativas ao circuito cancelado

5. Padrao de Atendimento e Qualidade

Tempo médio de reparo (MTTR):

Servico local - 6 horas, para o municipio do Rio de Janeiro;
Disponibilidade do Backbone - 99,9 %,

Disponibilidade do acesso - 98 %;

Laténcia média mensal do Nucleo do Backbone: 65ms;
Para 95% dos casos, ao longo de um més de servico.
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6. Validade da Proposta

O prazo de validade desta proposta ¢ de 60 (sessenta) dias, ficando a sua prorrogacdo a
critério da Net Gates Telecom mediante consulta.

7. Confidencialidade

O conteudo desta proposta constitui informagdo privilegiada e, como tal, tem carater
confidencial, s6 podendo ser utilizado, exclusivamente, no cumprimento e execu¢dao das
condigdes estabelecidas nesta proposta, sendo expressamente vedado as partes:

Utiliza-lo para fins outros que nao os previstos neste instrumento;

Repassa-lo a terceiros e/ou empregados ndo vinculados diretamente ao objeto

8. Conclusao
Com assinatura desta proposta, as proximas etapas serao:

- Assinatura do Contrato;
- Projeto para atendimento (confirmagdo da viabilidade técnica);
- Ativagao do Servigo.

0. Dados da empresa

Razao Social: Net Gates Telecom Ltda — Me

CNPJ: 10.363.251/0001-94

Endereco: Estr. de Jacarepagud, 7655 Sala 716, Freguesia, Rio de Janeiro/RJ
CEP: 22755-155

Tel: (21) 3900-3190

E-mail: financeiro@netgates.com.br

Contato: Tania Paraiso Telles

Banco: 033 — Santander S.A

Agéncia: 3724

Conta Corrente: 13005183-5

NET GATES TELECOM LTDA-ME
Estr. De Jacarepagua, 7655 — Sala 716
Freguesia — Rio de Janeiro
CNPIJ: 10.363.251/0001-94
Tel: (21) 3900-3190



Termo de Aceitacao da Proposta N ° 055/25

Com o objetivo de agilizar os procedimentos contratuais sem prejuizo dos prazos
negociados para a realizagdo deste contrato solicitamos seu formal “De Acordo” com os termos
deste documento que se fara constar como anexo do nosso Contrato de Servico.

De Acordo: Data: / /
(assinatura)

Nome do responsavel: Cargo:

Nome da Empresa:

Endereco completo: Bairro:

Municipio: UF: CEP:

Endereco de instalacao: Bairro:

Municipio: UF: CEP:

Telefones:

E-mail: Prazo contratual: 12 meses
CNPJ ou CPF: LE.

Velocidade: Valor Inst.: Valor Mensalidade:

Data de Vencimento desejada: 05 10 15 20 25 30

Atenciosamente,
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Tania Paraiso Telles
Diretora
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